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Le lycée Carrel forme des professionnels de
larelation clientéle avec son Bac Pro Accueil

Ce Bac Pro Accueil - relations
clients et usagers est un
dipléme qui se prépare en
trois ans apres la classe de 3¢.
Les éléves titulaires de cer-

tains CAP ou BEP de cette
spécialité peuvent également
le préparer en deux années
sous certaines conditions. Le
programme d’enseignement

w Pour Cyrielle, Adeline et Victoria, I'accueil c’est le sourire, la gaité
.et image de Uentreprise ! Photo Fabrice Martin

= Manon, Audrey et Sydney encouragent les éléves de 3° qui aiment
le contact et la communication a s'inscrire dans leur filiére, Photo F. Martin

se compose de matiéres géné-
rales et de matieres techni-

‘ques et professionnelles :

« Nous pouvons nous former
aux techniques relationnelles
pour pouvoir répondre aux
demandes en face & face ou
par téléphone, gérer un
espace d’accueil et évaluer la
satisfaction de l'interlocu-
teur, traiter les réclamations.
Nous abordons également
des notions de vente et de
gestion de tdches administra-
tives, de droit et d’écono-
mie. »

Afin de valider I’examen
final, vingt-deux semaines de
stages en entreprises sont
obligatoires. Les secteurs
d’activités des terrains de
stages restent tres variés.

Le titulaire de ce dipléme tra-
vaille en relation avec la
clientéle ou avec un public
d’usagers. Il peut exercer son
activité, dans le service rela-
tions clientéle d’une grande
entreprise, dans une petite
société prestataire de servi-
ces ou dans I'administration.
Il occupe des fonctions
d’accueil, d’assistance et de
commercialisation de servi-
ces spécifiques.

Avec un bon dossier ou une
mention a ’examen, une
poursuite d’études est envisa-

.geable en BTS, le plus sou-

vent en alternance. Avec un
bon niveau en langues, ils
pourront poursuivre des
études en Mention complé-
mentaire (MC). B

Victoria, 17 ans

«Ma premiere

pérlode de forma-
tion en mlheuvpro-
fessionnel s'est faite

_dans un hotel-res-
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iment préc' &
sent dans tout type

souhaitons tra-'
.vailler, Paccueil est
‘.présent Jai effec-
tué ‘mon stage 4 La Ba , T

LES REACTIONS
.pr:se I» ~ Técart. On apphque_-
; P enfin ce que l'on
Cyrlelle, 19 ans 'fait a'u lycée_ ». .
« Quelle que soit
Pentreprise ol nous -,Audrev, 18 ans

« Javais quelques
'.'appréhensaons en
rentrant dans ce

des plus cle ce'_.
Bac!» :

Manon, 19 ans

« J’ai eu la charice

de pouvoir partici-

per a plusieurs éve-
_nements comme le

salon Pollutec, celui

:du Chqco_lat‘ t_iu'

Les modes doux la
évoqués en réunio

m Le réle important des conseils de quartiers a q

vemen

Frangoise Rivoire, adjointe
déléguée aux Espaces verts ;&  guerre |
la Voirie et a la Propreté, a L’entr
organisé mardiuneréunionde  nécessil
la commission extra-munici- ~ soit un
pale voirie. jour (e
Xavier Vagogne, Jean-Marc  trottoi
Charrier de la subdivision passag
Centre Sud, ainsi que Sarah  cyclabl
Peillon ont développé le bilan  En proj
des opérations réalisées en  évoqué
2011 et ont présenté les projets  ruesdu
d’aménagements pour 2012. vreul (
créatio
Transports et mode doux dans 14
dans les discussions créatio)
Les déplacements ont bien évi-  bles, en
demment été au cceur des dis-  semen
cussions, puisque ’avenir gramm
lyonnais s’inscrit dans un  Frangg
schéma « mode doux », cest-2-  I'impol
dire un juste partage de quartie
Pespace entre les piétons, les  pour I’
vélos et les voitures. devie..

En ce qui concerne les vélos,
65 parcs ont été créés -on en
recense désormais 165 -, ainsi
que 315 arceaux. D'autre part,
12 places GIG et GIC (respecti-
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Photo Emilie Repiquet

100 jeunes arbitres mis a I’hon
par les différentes fédérations:

PRSI 7 S [ g0 i IR o e A RS Fapeie A TR L R P



