
Se former au métier de conseiller(ère) clientèle pour gérer, développer  
et fidéliser un portefeuille de clients particuliers et envisager une carrière 
dans le secteur bancaire.

BTS Banque option a : MARCHé DES  
PARTICULIERS dominante assurance

Quel métier pour votre avenir ? (H/F)

• Conseiller clientèle de particuliers

• Conseiller clientèle banque à distance

• Technicien des opérations bancaires 
   et d’appui commercial

Quelles poursuites
d’études supérieures possibles ?

Vous pouvez poursuivre vos études vers 
un Bac +3 (licence professionnelle dans le  
cadre du CFPB). Vous pouvez, à Carrel, 
vous spécialiser (Bac +3  à Bac +5) dans  
les métiers du marketing, de la vente ou en  
ressources humaines.                         B
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* Financement privé, école reconnue par l’Etat non-habilitée à recevoir les élèves boursiers.



VOTRE FORMATION À CARREL

1300 heures de formation théoriques sur les matières générales (culture générale, anglais,  
économie générale, économie d’entreprise) et les matières professionnelles (économie monétaire 
et droit bancaire, techniques bancaires, gestion de la clientèle et communication professionnelle, 
conduite et présentation d’activités professionnelles) incluant 4 sessions d’entraînement aux épreuves 
officielles.

12 semaines de stage en agence bancaire sur les 2 ans ; vous mettez en œuvre les  
différentes actions qui vous sont confiées. De nombreux établissements du secteur bancaire,  
partenaires de Carrel, reçoivent nos étudiants en stage. 

Votre formation est assurée par des professionnels  qui vous transmettent la maîtrise des connaissances 
fondamentales et l’acquisition du savoir-faire « métier ». 

VOTRE ADMISSION À CARREL

La formation est accessible à tout jeune titulaire du baccalauréat.

 Téléchargez votre dossier de candidature sur www.carrel.fr
 Vous êtes convoqué(e) à un entretien de présélection complété par un test de culture générale.

Coût de la formation : 4 600 euros par an. Le règlement peut être étalé en 10 échéances  
prélevées mensuellement. Frais de présélection : 40 euros.

RENCONTRONS-NOUS
 �Salon de l’Etudiant : 13, 14 et 15 janvier 2012, Halle Tony Garnier, stand G1.

 �JPO : - mercredis 14 décembre 2011 et 07 mars 2012 de 14h à 17h. 
         - samedis 11 février et 31 mars 2012 de 9h à 13h. 
         - Journées de l’Enseignement Supérieur : 25 et 26 janvier 2012 de 9h à 17h.

 �Contact : Clara Goineau est à votre disposition au 04 37 28 75 82  
ou par mail : inscriptions@carrel.fr

 Accès : métro ligne D (arrêt Garibaldi). 
     Bus C6 / C25 (arrêt Manufacture des Tabacs), Bus C23 (arrêt Tchécoslovaques).

* Financement privé, école reconnue par l’Etat non-habilitée à recevoir les élèves boursiers.

BTSBTS banque option a : marché des particuliers 
dominante assurance

Initiale Privée *
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7, rue Pierre Robin
69 362 Lyon cedex 07
Téléphone : 04 72 71 56 46
Fax  : 04 78 72 09 38  
www.carrel.fr
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Septembre 2012, 

découvrez 

l’Espace Carrel
33 rue Amédée Bonnet 

Lyon 6ème

www.espacecarrel.fr


